
 

 

 

NOTIFICACIÓ ELECTRÒNICA 
 
La Llei 11/2007, d’accés electrònic dels ciutadans als serveis públics 
(LAECSP), dedica l’article 28 a la notificació electrònica.  
 
Aquest article regula exclusivament la pràctica de la notificació per 
mitjans electrònics; no incideix en el concepte de notificació, en els 
supòsits en què s’ha de notificar, en el termini per cursar-la, en el 
contingut mínim, en qüestions d’eficàcia, en els efectes de les 
notificacions defectuoses o en els terminis màxims per resoldre els 
procediments administratius. Aquests extrems continuen regulant-se 
per l’article 58 de la Llei 30/1992, de règim jurídic i procediment 
administratiu comú.  
 
Així, l’article 28 de la LAECSP estableix un regim jurídic especial, en 
contraposició al regulat per l’article 59 de la Llei 30/1992, per a la 
pràctica de la notificació quan es porti a terme per mitjans electrònics, i 
que és bàsicament el següent: 
 
1. Voluntat del destinatari: l'interessat ha d’assenyalar el mitjà electrònic 
com preferent o consentir la seva utilització. 
 
Tant la indicació de la preferència com el consentiment podran emetre's 
i recaptar-se, en tot cas, per mitjans electrònics.  
 
Durant la tramitació del procediment l'interessat podrà requerir a l'òrgan 
corresponent que les notificacions successives no es practiquin per 
mitjans electrònics, utilitzant-se els altres mitjans admesos en l'article 
59 de la Llei 30/1992.  
 
Aquesta possibilitat de triar el mitjà desapareix en els casos en els 
quals l'administració estableix reglamentàriament l'obligatorietat de 
comunicar-se amb ella utilitzant només mitjans electrònics, en els 
supòsits en què els interessats es corresponen a persones jurídiques o 
col·lectius de persones físiques que per raó de la seva capacitat 
econòmica o tècnica, dedicació professional o altres motius acreditats 
tinguin garantit l'accés i disponibilitat dels mitjans tecnològics precisos.  
 
2. El sistema de notificació ha de permetre acreditar: la data i hora que 
es produeix la posada a disposició de l'interessat de l'acte objecte de 
notificació i la data i hora d'accés al seu contingut. 
 
3. Pràctica de la notificació i rebuig: es considera practicada a tots els 
efectes legals en el moment a partir del qual s'accedeix al contingut, , 
fet que queda acreditat amb la data i l'hora.  
 

 
 



 

Es considera rebutjada quan havent constància de la posada a 
disposició transcorreguessin deu dies naturals sense que s'accedeixi al 
seu contingut, tret que d'ofici o a instància del destinatari es comprovi la 
impossibilitat tècnica o material de l'accés. 
 
El rebuig tindrà els efectes previstos a l'article 59.4 de la Llei 30/1992, 
és a dir, el tràmit es considera efectuat i se segueix el procediment, 
deixant constància a l’expedient d’aquest intent de notificació i de les 
seves circumstàncies. 
 
4. L'accés electrònic pels interessats al contingut de les actuacions 
administratives corresponents produirà els efectes propis de la 
notificació per compareixença sempre que quedi constància d'aquest 
accés. 
 
D’altra banda, l’article 57 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de règim 
jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya 
estableix els requisits tècnics del mitjà electrònic a l’efecte de la 
notificació. 
 
Com exemples de sistemes que permeten dur a terme notificacions per 
mitjans electrònics cal esmentar l’e-NOTUM del Consorci Administració 
Oberta de Catalunya, i la Dirección electrónica única (DEU) del Ministeri 
de la Presidència en col·laboració amb Correus. 
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