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L’ACTUACIO ADMINISTRATIVA AUTOMATITZADA
Definici6

L'actuacié administrativa automatitzada ve definida en I'Annex de la Llei
11/2007, de 22 de juny, d'acceés electronic dels ciutadans als serveis publics
(LAECSP), com “l'actuaci6 administrativa produida per un sistema
d'informacié adequadament programat sense necessitat d'intervencié d'una
persona fisica en cada cas singular”.

Sistemes de signatura electronica

A Tlarticle 18 de la LAECSP s'estableixen els sistemes de signatura
electronica per a l'actuacié administrativa automatitzada:

1.- Segell electronic: Aquest sistema de signatura es basa en el tipus de
certificats coneguts com d'aplicacié informatica, els quals es troben
emmagatzemats en un servidor i sén requerits per una aplicacié per a signar
un document sense la necessitat d'un operador en cada cas concret.

El concepte ens remet més a la nocio del tradicional segell de cautxu de
l'administracié publica que al concepte de signatura manuscrita. Pero cal
considerar l'avantatge que suposa que, al trobar-se basat el segell en un
certificat electronic, permet comprovar la integritat del document i el seu
origen.

2.- Codi sequr de verificacié: és una relacié alfanumérica Unica associada a
una identitat publica i al document. Permet la comprovacio de la integritat del
document mitjancant l'accés a la seu electronica de [I'administracio
corresponent.

Casos d'Us de l'actuacio administrativa automatitzada

Pel que fa als suposits en els quals sigui admissible I'is de l'actuacio
administrativa automatitzada, cal dir que, d'una banda, i en atencié a la
definicié legal de I'annex, en principi semblen molt amplis aquests casos d'Us,
de tramit, resolutoris i de comunicacio, i d'altra banda, a la LAECSP només
apareixen referenciats de manera concreta dos suposits: a larticle 30,
dedicat a l'obtencié de copies electroniques i a l'article 38, dedicat a la
terminacié dels procediments per mitjans electronics, al punt 2, es permet
l'adopcid i notificacio de resolucions de forma automatitzada en aquells
procediments en els quals aixi estigui previst.

En aquest sentit, I'article 44 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic
i de procediment de les administracions publiqgues de Catalunya disposa el
seguent:

 Les administracions publigues catalanes poden fer actuacions
automatitzades per a constatar la concurréncia dels requisits que



estableix I'ordenament juridic, declarar les consequéncies previstes,
adoptar les resolucions i comunicar o certificar les dades, els actes, les
resolucions o els acords que constin en llurs sistemes d’informacio,
mitjancant la utilitzaci6 del sistema de signatura electronica que
determinin.

* Només sbn susceptibles d'actuacié administrativa automatitzada els actes
gue es puguin adoptar amb una programacio basada en criteris i
parametres objectius.

» L’actuacié administrativa automatitzada no afecta la titularitat de la
competencia dels organs administratius ni les competencies atribuides
per a resoldre els recursos administratius.
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Convé tenir en compte que, encara reconeixent el benefici que quant a
celeritat aporta aquest tipus d'actuacio en la gestid dels procediments, el seu
Us d'una manera generalitzada en el procediment administratiu general
requereix anar precedit d'una analisi de la seva oportunitat i estar dotat de les
necessaries garanties.

Per concloure, dir que resulta adequada la seva aplicacié en suposits molt
regulats, i en aquest sentit podrien esmentar-se a titol d'exemple els
seguents casos, en els quals l'actuacio administrativa automatitzada es
podria utilitzar sense que presenti problemes, com son:

» actes de tramit i d'impuls del procediment

e actuacions automatitzades de comprovacié i validacié

» foliat automatic d'expedients electronics

» obertura i tancament de llibres electronics, com el llibre de decrets i
llibre d'actes

» expedicié de notes simples i certificacions administratives dels seients
de registres electronics i dels continguts de llibres electronics

» expedicié automatica dels rebuts de presentacio de sol-licituds, escrits
i documents en el registre electronic de I'administracié

* emissié automatica de copies auténtiques de documents electronics

» digitalitzacié de documents en suport paper

* publicacio de documents en la seu electronica i en el perfil del
contractant

* migracions i canvis de format automatics de documents electronics,
principalment a efecte d'actualitzacié d'arxius

* intercanvi automatic de dades entre administracions en entorns
tancats o oberts

» actes automatics de comunicacié amb els ciutadans

* i qualsevol altre tipus d'actes massius i repetitius que es trobin molt
regulats
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