
 

EL DRET DEL CIUTADÀ A L’ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA 
 
La Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrònic dels ciutadans als 
serveis públics (LAECSP), regula l’anomenada administració 
electrònica, i en situa el ciutadà com a protagonista en reconèixer-lo 
com a titular del dret genèric a relacionar-se amb les administracions 
públiques fent servir els mitjans electrònics. 
 
Considerada, doncs, l’administració electrònica com un dret del ciutadà, 
convé precisar aquest darrer concepte. Així, d’acord amb la lletra h) de 
l’annex de definicions de la LAECS, és ciutadà qualsevol persona física, 
jurídica i ens sense personalitat que es relacioni, o sigui susceptible de 
relacionar-se, amb les administracions públiques. 
 
El dret del ciutadà a l’administració electrònica es troba formulat d’una 
manera genèrica al punt 1 de l’article 6 de la LAECSP en els termes 
següents: es reconeix als ciutadans el dret a relacionar-se amb les 
administracions públiques utilitzant mitjans electrònics per a l'exercici 
dels drets previstos en l’article 35 de la Llei 30/1992, així com per 
obtenir informacions, dur a terme consultes i legacions, formular 
sol·licituds, manifestar consentiment, entaular pretensions, efectuar 
pagaments, fer transaccions i oposar-se a les resolucions i actes 
administratius. 
 
Al punt 3 de l’esmentat article 6 de la LAECSP, i com a conseqüència 
de la nova normativa sobre lliure accés a activitats i serveis, es declara 
que, en els procediments relatius a l'accés a una activitat de serveis i el 
seu exercici, els ciutadans tenen dret a la realització de la tramitació a 
través d'una finestreta única, per via electrònica i a distància, i a 
l'obtenció d’una sèrie d’informacions a través de mitjans electrònics, 
que haurà de ser clara i inequívoca. En aquest mateix sentit s’expressa 
l’article 40 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de règim jurídic i de 
procediment de les administracions públiques de Catalunya. 
 
Però és al punt 2 de l’article 6 de la LAECSP on es troba tot un catàleg 
de drets que desenvolupen diferents aspectes d’aquest dret del ciutadà 
a l’administració electrònica. 
 
D’una manera resumida es pot assenyalar que bàsicament aquests 
drets permeten al ciutadà triar els canals i les eines de comunicació 
amb l’administració, les quals han de ser diverses, accessibles i que 
impliquin una simplificació en l’intercanvi d’informació, tant per obtenir-la 
com per aportar-la, i que garanteixen que l’opció electrònica no 
comporti una desigualtat. Tot això sota paràmetres de qualitat, 
confidencialitat i seguretat en els processos. 
 
Evidentment, hi ha una correlació entre el reconeixement d’aquest dret i 
l’obligació de les administracions públiques d’implantar les condicions 
necessàries per poder fer efectiu el seu exercici.  
 



 

Així, la disposició addicional tercera de la LAECSP estableix els 
terminis i condicions d’adaptació de les administracions públiques per 
possibilitar l’exercici dels drets, imposant per a l’Administració General 
de l’Estat que podran ser exercits en relació amb la totalitat dels 
procediments i actuacions de la seva competència a partir del 31 de 
desembre de 2009. En canvi, per a l’administració autonòmica i local, 
tot i que es fa referència a la mateixa data, es condiciona al fet que ho 
permeti la seva disponibilitat pressupostària, previsió que es reitera a la 
disposició final segona de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de règim jurídic 
i de procediment de les administracions  públiques de Catalunya, 
afegint que els organismes supramunicipals poden prestar els serveis 
necessaris per a garantir l’efectivitat dels drets en l’àmbit dels municipis 
que no disposin dels mitjans tècnics i organitzatius necessaris per a 
prestar-los. 
 
També en relació amb aquest assumpte la disposició addicional segona 
de la Llei 29/2010, del 3 d’agost, de l’ús dels mitjans electrònics al 
sector públic de Catalunya, disposa que el Consorci Administració 
Oberta Electrònica de Catalunya, en l’exercici de les funcions de foment 
i de cooperació amb els ens locals, ha de desenvolupar aplicacions que 
ha de posar a disposició dels ens locals perquè es puguin complir els 
drets dels ciutadans que estableix la LAECSP. 
 
Però el procés d’adaptació de les administracions públiques per 
possibilitar l’exercici del dret a l’administració electrònica no depèn 
només d’una qüestió d’inversió econòmica per dotar-se de noves eines 
tecnològiques. És igualment necessària, en consideració a la relativa 
novetat que implica el suport informàtic, una tasca d’avaluació de 
diferents extrems, i l’establiment dels corresponents criteris, en punts 
com són el compliment dels requeriments legals en el món electrònic, la 
garantia de la seguretat i disponibilitat dels sistemes i la fiabilitat en la 
perdurabilitat dels documents electrònics, entre d’altres. 
 
I això en base a dues premisses: una, que l’administració electrònica no 
és una administració diferent a la que ja coneixem, sinó que es tracta 
de la incorporació de nous suports i vies de comunicació en els quals 
l’activitat administrativa també se sustenti, i l’altra, que el ciutadà en la 
seva relació amb l’administració pública ha de gaudir de les mateixes 
garanties legals establertes en l’ordenament jurídic, sigui quin sigui el 
mitjà de relació o en el que se suporten les actuacions administratives. 
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Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrònic del s ciutadans als 
serveis públics  
 
Títol I. Drets dels ciutadans a relacionar-se amb l es 
administracions públiques per mitjans electrònics  
 
Article 6. Drets dels ciutadans    
 
1. Es reconeix als ciutadans el dret a relacionar-se amb les 
administracions públiques utilitzant mitjans electrònics per a l'exercici 
dels drets previstos en l’article 35 de la Llei 30/1992, de 26 de 
novembre, de règim jurídic de les administracions públiques i del 
procediment administratiu comú, així com per obtenir informacions, dur 
a terme consultes i legacions, formular sol·licituds, manifestar 
consentiment, entaular pretensions, efectuar pagaments, fer 
transaccions i oposar-se a les resolucions i actes administratius. 
 
2. A més, els ciutadans tenen, en relació amb la utilització dels mitjans 
electrònics en l'activitat administrativa i en els termes previstos en 
aquesta Llei, els drets següents : 
 
a) A escollir, entre aquells que en cada moment es trobin disponibles, el 
canal a través del qual vulguin relacionar-se per mitjans electrònics amb 
les administracions públiques. 
 
b) A no aportar les dades i documents que es troben en poder de les 
administracions públiques, les quals utilitzaran mitjans electrònics per 
demanar aquesta informació sempre que, en el cas de dades de 
caràcter personal, es disposi del consentiment dels interessats en els 
termes establerts per la Llei Orgànica 15/1999, de protecció de dades 
de caràcter personal, o una norma amb rang de llei que així ho 
determini, llevat que hi hagi restriccions d’acord amb la normativa 
d'aplicació a les dades i documents demanats. L'esmentat consentiment 
es podrà emetre i demanar per mitjans electrònics. 
 
c) A la igualtat en l'accés electrònic als serveis de les administracions 
públiques. 
 
d) A conèixer per mitjans electrònics l'estat de tramitació dels 
procediments en què siguin interessats, excepte en els supòsits en què 
la normativa d'aplicació estableixi restriccions a l'accés a la informació 
sobre aquells. 
 
e) A obtenir còpies electròniques dels documents electrònics que formin 
part de procediments en què tinguin la condició d'interessat. 
 
f) A la conservació en format electrònic per les administracions 
públiques dels documents electrònics que formin part d'un expedient. 
 



 

g) A obtenir els mitjans d'identificació electrònica necessaris, podent les 
persones físiques utilitzar en tot cas els sistemes de signatura 
electrònica del document nacional d'identitat per a qualsevol tràmit 
electrònic amb qualsevol administració pública. 
 
h) A la utilització d'altres sistemes de signatura electrònica admesos en 
l'àmbit de les administracions públiques. 
 
i) A la garantia de la seguretat i confidencialitat de les dades que figuren 
en els fitxers, sistemes i aplicacions de les administracions públiques. 
 
j) A la qualitat dels serveis públics prestats per mitjans electrònics. 
 
k) A elegir les aplicacions o sistemes per relacionar-se amb les 
administracions públiques sempre que utilitzin estàndards oberts o, si 
s’escau, aquells altres que siguin d'ús generalitzat pels ciutadans. 
 
3. En particular, en els procediments relatius a l'accés a una activitat de 
serveis i el seu exercici, els ciutadans tenen dret a la realització de la 
tramitació a través d'una finestreta única, per via electrònica i a 
distància, i a l'obtenció de la informació següent a través de mitjans 
electrònics, que haurà de ser clara i inequívoca: 
 
a) Els requisits aplicables als prestadors establerts en territori espanyol, 
en especial els relatius als procediments i tràmits necessaris per accedir 
a les activitats de servei i per al seu exercici. 
 
b) Les dades de les autoritats competents en les matèries relacionades 
amb les activitats de serveis, així com les dades de les associacions i 
organitzacions diferents de les autoritats competents a què els 
prestadors o destinataris puguin adreçar-se per obtenir assistència o 
ajuda. 
 
c) Els mitjans i condicions d'accés als registres i bases de dades 
públiques relatives a prestadors d'activitats de serveis. 
 
d) Les vies de reclamació i recurs en cas de litigi entre les autoritats 
competents i el prestador o el destinatari, o entre un prestador i un 
destinatari, o entre prestadors. 
 
LLEI 26/2010, del 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de 
les administracions públiques de Catalunya. 
 
Article 24.- Dret a l’ús dels mitjans electrònics  
 
1. Els ciutadans tenen el dret a relacionar-se amb les administracions 
publiques de Catalunya utilitzant mitjans electrònics per a l’exercici dels 
drets que estableix la legislació bàsica, i també per a obtenir 
informacions, realitzar consultes i al·legacions, obtenir una còpia de la 
informació publicada a la seu electrònica, formular sol·licituds, 



 

manifestar consentiment, entaular pretensions, efectuar pagaments, 
realitzar transaccions i oposar-se a les resolucions i als actes 
administratius. 
 
2. Els ciutadans, en els termes de la legislació bàsica i d’aquesta llei, 
tenen dret a escollir, d’entre els canals que en cada moment estiguin 
disponibles, el que volen fer servir per a relacionar-se per mitjans 
electrònics amb cadascuna de les administracions públiques de 
Catalunya. 
 
3. Les administracions públiques de Catalunya poden garantir el dret 
establert per aquest article a tots els ciutadans mitjançant l’establiment 
de punts públics que permetin l’accés efectiu als mitjans electrònics. 
 
4. Per a fer efectiu el dret a l’ús dels mitjans electrònics: 
 

a) Les administracions públiques han d’habilitar, de la manera 
que considerin adequada, diferents canals o mitjans per a la 
prestació dels serveis electrònics, i garantir la seguretat, la 
confidencialitat i la protecció de les dades de caràcter 
personal en l’exercici del dret a l’ús de mitjans electrònics. 

 
b) Les administracions públiques han de garantir un sistema de 
gestió i conservació dels documents electrònics que formen part 
d’un expedient i que afecten els drets i els interessos dels 
ciutadans. 

 
5. Els ciutadans tenen el dret d’obtenir i utilitzar qualsevol sistema de 
signatura electrònica, en els termes i amb els límits que estableix la 
normativa aplicable. 
 
6. La utilització de mitjans electrònics en l’activitat interna i externa de 
les administracions públiques catalanes no pot comportar l’eliminació, la 
limitació o el condicionament dels drets o dels deures dels ciutadans. 

 
Article 29 Garantia dels drets   
Les administracions públiques de Catalunya han de garantir en llur 
actuació l’exercici i l’efectivitat dels drets dels ciutadans, qualsevol que 
sigui el mitjà de relació. 
 

 
DISPOSICION FINAL Segona Adaptació de les administr acions 
públiques de Catalunya per a la incorporació de mit jans 
electrònics i per a l’exercici dels drets dels ciut adans   
 
1. Des de la data d’entrada en vigor d’aquesta llei, els drets que hi són 
reconeguts als ciutadans, en llurs relacions amb les administracions 
públiques catalanes mitjançant l’ús de mitjans electrònics, poden ésser 
exercits, amb relació als procediments i les actuacions de llur 



 

competència, adaptats al que aquesta llei disposa, sens perjudici del 
que estableix aquesta disposició. 
 
2. En l’àmbit de l’Administració de la Generalitat i dels organismes i 
entitats públiques que hi estan vinculats o en depenen, els drets que 
reconeix aquesta llei poden ésser exercits amb relació a la totalitat dels 
procediments i les actuacions de llur competència a partir de l’1 de 
gener de 2012, d’acord amb les disponibilitats pressupostàries de cada 
departament, organisme i entitat pública. Amb aquesta finalitat, en el 
termini de tres mesos des de l’entrada en vigor de la Llei, el Govern ha 
d’establir i fer públic un calendari d’adaptació gradual de tots els 
procediments i les actuacions que ho requereixin. 
 
3. En l’àmbit de l’Administració local de Catalunya, els drets que 
reconeix aquesta llei poden ésser exercits amb relació a la totalitat dels 
procediments i les actuacions de la seva competència, d’acord amb les 
disponibilitats pressupostàries de cada entitat local. Amb aquests 
efectes, els òrgans de govern respectius han de programar l’adaptació 
gradual dels procediments i les actuacions que es requereixin. 
 
4. Els organismes supramunicipals poden prestar els serveis necessaris 
per a garantir l’efectivitat dels drets en l’àmbit dels municipis que no 
disposin dels mitjans tècnics i organitzatius necessaris per a prestar-los. 
Amb aquests mateixos efectes, les entitats de l’Administració local de 
Catalunya també poden establir convenis de col·laboració amb els 
departaments de l’Administració de la Generalitat. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


